i Defensoria
delPueblo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

) Tipos de canales
WRCTL cién y teléfono de | disponibles de atenc . ;
o usuarios del Nimero de Numero de
Horario de servicio DeTEnD Cozm=ch ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado dependencia que (Detallar i es por Link para
. equisitos para la obtencién del servicio (Describirsiespara | Oficinasy. Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que | (<, op g st o requisitos que exige fa obtencisn del | Pocedimient intemo que sigue el pibleo Costo | derespuesta ciudadania en ofrece el servicio ventanill, oficin |y iomatizado | JS5CUEEl | oriiopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién
debe seguir la o el ciudadano para la b quisitos que exige i (Detallar los dias (Horas, Dias, ludadani K para direccionara | brigads, pégina web, y formulario de | _ por i ero
¢ servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servi : (si/No) internet (on line) | servicio en el servicio | sobre el uso
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) correo electronico, chat servicio en >
" naturales, personas. A Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) . weby/o enlinea, contact center, (mensual)
e dmripcson manual) | cal center, teléfono
Personal Médico)
institucién)

rios.

No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio

Copia RUC o RISER
Copia cedula y papeleta de votacion®
Copia pago del predio actualizado
Copia uso del suelo GAD Pelileolt
Copia del certificado de gesti6n de riesgos GAD Pelileo
Copia plan de contingenciald
Permiso o autorizacién de las fuerzas armadas (FFAA)B
rificado de artesano calificado @
2.-DISCOTECAS, KARAOKES, NIGHT CLUBS, HOTELES,
MOTELES Y HOSTERIAS &
Copia RUC o RISER
Copia cedula y papeleta de votacién®
Copia pago del predio actualizadoll
Copia uso del suelo GAD Pelileot
Copia del certificado de gestién de riesgos GAD Pelileotd
‘opia plan de contingencial
3 LICORERIAS, BARES, CANTINAS, BILLARES.®
Copia RUC o RISER
Copia cedula y papeleta de votacion®
Copia pago del predio actualizado
Copia uso del suelo GAD Pelileod
4.- ESPECTACULOS PUBLICOS Y PERMISOS
OCASIONALESE
Solicitud dirigida al teniente Paul Sanchez
Copia cedula y papeleta de votacion®
Copia autorizacion de uso de espacios piblicos, GAD
cantonal o parroquiall
Copia del certificado de gestion de riesgos GAD Pelileo
Copia plan de contingencia aprobado por GAD
Pelileo
Certificado del buen estado de la tarima y su
capacida
Autorizacion para fuegos pirotecnicos
5.- AUTORIZACION PARA FUEGOS PIROTECNICOSE
Permiso 0 autorizacion de as fuerzas armadas (FFAAJ |1 Ls documentcion fiica ega pasa o
Cantidad de kilogramos de explosivosi Departamento de Prever p
Documento de responsabilidad en caso de daiios a tercerosf] Se coordina con el usuario ol iy 1afecra
Para uso de vias 0 espacios piblicos obtener el permiso de [Para 12  inspeccion 3. Log
12 Policia Nacionald técnicos del Departamento realizan Ia

6.- LAVANDERIAS DE JEANSR! Inspecaon. . 4 Una ver

e, sprobada I inspecdidn deben acercarse 3 i pago s por|

Pl ) tesoreria para el pagoy reﬂmde\ Permiso de el Permiso de Departamentode | Av. Confraternidad y 22 de

Copia cedula y papeleta de votacionit Funcionamiento En el casol De 1a3dias i Prevencién de Julio - Telf:2830-032 ext:115-

Copia pago de predio actualizado? ave la actvidad no cumpla con los| 0TI | oo porta Incendios 120103
Copia dlcetfcad de gesién de riegos GAD PllEcl | eouenmients ae prevencin de e inspecsién

Copia plan de contingencia aprobado por GAD se le otorga el tiempo necesario para cumpli

Este servicio adn no| Este servicio ain no
esta disponible en | estd disponible en 214 20

Elfla usuariofa presentard de manera fisica los|
documentos en las oficinas del Departamento del
Prevencion del Cuerpo de Bomberos

Oficina del Departamento de No
Prevencion

Inspecciones para la emision del ervicio orientado a todas las  actividades|

incendio,
linea linea

Pelileot
Certificado del buen funcionamiento del calderol Se le realiza una reinspeccion. 7. Unal
Copi calde
7 ESTABLECIMIENTOS REGULARES O COMUNES@

Copia RUC O RISER
Copia cedula y papeleta de votacion®
Copia pago del predio actualizado
8.- BANCOS Y COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITOR
Copia Ruca
Copia cedula y papeleta de votacion de representante legale]
Copia pago de predio actualizadold
Copia plan de contingenciald
9- PLAZAS Y MERCADOS [
Copia RUC O RISER
Copia cedula y papeleta de votacién®
Copia pago patente actualizadol

a tesoreria para el pago y retiro del Permisol
de Funcionamiento

Copia cedula y papeleta de votacion
Copia pago de predio actualizadold
Copia uso del suelo GAD Pelileot
torizacién de la arch
11.- VEHICULOS DE TRANSPORTE DE GLPE
Copia Ruca
Copia cedula y papeleta de votacion
Matricula del vehiculo®
Autorizacion de la archd
12 GASOLINERAS Y ESTACIONES DE SERVICIOR
Copia Ruca
Copia cedula y papeleta de votaciéna
Copia pago de predio actualizadold
Copia del certificado de gestion de riesgos GAD Pelileo
Copia plan de contingencia aprobado por gad
pelileot
Copia autorizacion del ARCH
Certificacion de pruebas hidrostaticas (estanqueidad y
hermeticidad)
Limpieza técnica de los tanques

Laevaluacién se
lorealiza anual
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

| d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios
= Direccién y teléfono de | disponibles de atencién .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de la oficinay. presencial:
. . servicio N . ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio . . atencién al Tiempo estimado N dependencia que (Detallar si es por 5 Link para . N
. equisitos para la obtencién del servicio L 5 ey (Describir si es para Oficinas y - Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
o (Se describe el detalle del proceso que. ; 5 . Procedimiento interno que sigue el piiblico de respuesta N ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! descargar el 2! _ 5 N
No. Descripcién del servicio ° N (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del . Costo ciudadania en - , Automatizado " servicio por accedieronal | accedieronal | satisfaccién
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, link para direccionara |  brigada, pagina web, " formulario de | . . o
: : servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servi : (i/No) internet (on line) | servicio en el servicio | sobreeluso
obtencidn del servicio). delasemanay Semanas) Ia pagina de inicio del | correo electrénico, chat servicios o
naturales, personas Gitimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
descripeién manual) | callcenter, teléfono
Personal Médico) ° t
institucion)
. 1. ta documentacion llga hasta Ia Secrtaria
1712 usuarifase acercars  Secrtara dl Cuerpo e ekt et
e Bomberos  solicitara capacitacion en s del Cuerpo de Somberas 2P
diferentes temas: 1. Prevencién de Degart V( d v o
epartamento e evencion
'E"‘:"“"‘“ BZMM’"“‘:V”S“:“ 3. Un representante del Departamento de|
stintores aneio Seguro de
Servicio orientado a todas las actividades| Fuegos Pirotécnicos 4. Que hacer en caso de. Prevencién se pone en contacto con Iaf e yiemes de| De acuerdoalo Departamentode  |Av. Confratemidady 22de | o, e pepartamento de Este senviclo adnno| Este servicio ain no
2 |Capacitaciones. econdmicas que generen riesgo de incendio. Sismos 5. Que hacer en caso de persona que solicita la capacitacion y| 8h002 17h00 Gratuito Julio- . No estddisponible en | estd disponible en 5 36
que g 5 : v coordina la fecha y hora para realizarla 4. Se partes Incendios 120
rupciones Volcinicas
e . rsin o copsitan o I fs y b
deContngencia  Fomra Potriomente se laboa un informe de 1
efcinte de llamado sl €CU9TL 9. Primeros e S o o e )
Auxilios i P
capacitaciones
1. 1a documentacion fisca (planosiiega hastl
secretaria mediante una solicitud dirigida al
DirectorEstritegico del Cuerpo de Bomberos,
misma que es sumiliada para el
Departamento  de  Prevenidn.
2 Los analistasde Prevencien reuisan todo e
sstema contraincendios y  sus
complementos. 36
ol caso de ser favorable I3 revisén s
presenta el informe de aprobacién de planos
3l Direcor Estatégico. del Cuerpo. e
APROBACIONDEPLANOS somberes, g Seloresizn
Servicio orientado 3 usuarios con proyectos del p Oirector .
procede al pago entesoreria. 5. Previols enbase l
edificaciones de més de 4 pisos, o que alberguen|El/la usuario/a o el profesional responsable(para el visto bueno resentacién del comprobante de pago el tarifario del
i de 25 pcsons, o edlfiacones 4 uipesenard o raner (i o pancs, memota| . Unego e paos el popecto presecin del comprobante de o del oeporametode | AvConfotemidadyzzde | e st e seioainno
3| vitoBuenoderiios (oo de vwiends que tengan. s de| eenic y it documentos e 1 offana de| 2 Memora écnica el proyecta Drecor Estégco e e oelinessvimesce| Curn 350 | Cusmtnaengenent | rvncinde | alo- T2z st | O34 Deparament No [ cssaiponbleen | st aisponileon o o
inientos metros cuadrado (00 ma), proyecos| depariamenta de Prevencidn del Cuerpo de| 4 Aprobaon de aneproyect GAD Pl o panosdeproyete. | Somberos Incncios revendony seaetara nea nes
r 13 it royecos st y | Sombares . lnoscancalodesensart ol canslor s desr cstverie o e srobsdon
ingenieri, etc. 5.Copiapago de precio
e o oanelets e votacidn del propietario al Director Estratégico del Cuerpo  del del afo 2013,
o v pap prop! Bomberos 7. El Director Estratégicol
rechaza el visto bueno de los planos del
proyecto hasta que se eumpla con s
recomendaciones establecidas en el iforme
de devoludon  de
5. 6 usuario o profesionsl responsable
deberd ingresar nuevamente los plans
demds documentos con las  correciones
pertinentes mediante un a nueva solcitud
9. Posteriormente se procede con los pasos
antes mencionados.
Para ser llenado por las ir i Trémites Ci ) "NO APLICA", debido a que el Departamento de Prevencién no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERAL : JEFE DE OPERACIONES Y MANEIO DE RIESGOS DE LA INSTITUCION AUTGNOWA CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PELILEO
IGN DEL LITERAL d): TNTE. SANCHEZ ACOSTA PAUL SEBASTIAN
psanchez@bomberospeliieo gob.ec
NUMERO' oA (03) 2830 - 032 EXTENSION 102

P1C, deberé colocar una nota aclartoria.

mo se indica en el ejemplo. i Ia entidad dispone del PTC deberd realizar un enlace para que se direccione al mismo,
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