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Defensoria
detPueblo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

g

Denominacién del servicio

Descripcion del servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir la o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién
del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los dias
de la semana y
horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios
0 usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias
que ofrecen el

servicio

Direccién y teléfono de
1a oficina y
dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a
la pégina de inicio del
sitio web y/o

descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico, chat
en linea, contact center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio en el
dltimo perfodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos /
ciudadanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje
de
satisfaccion
sobre el uso
del servicio

Inspecciones para la emision del
Permiso de Funcionamiento

Servicio orientado a todas las actividades

econémicas que generen riesgo de incendio.

El/la usuario/a presentard de manera fisica los
documentos en las oficinas del Departamento de|
Prevencién del Cuerpo de Bomberos.

- FUEGOS PIROTECNICOSE
Copia RUC o RISER
Copia cedula y papeleta de votacién@
Copia pago del predio actualizado®
Copia uso del suelo GAD Pelileol
Copia del certificado de gestion de riesgos GAD Pelileofd
Copia plan de contingencial
Permiso o autorizacion de las fuerzas armadas (FFAA.J8
Certificado de artesano calificado @
2.-DISCOTECAS, KARAOKES, NIGHT CLUBS, HOTELES, MOTELES|
Y HOSTERIAS. 2
Copia RUC o RISER
Copia cedula y papeleta de votacién@
Copia pago del predio actualizado
Copia uso del suelo GAD Pelileol
Copia del certificado de gestion de riesgos GAD Pelileo
Copia plan de contingenciall
3.- LICORERIAS, BARES, CANTINAS, BILLARES @
Copia RUC o RISER
Copia cedula y papeleta de votacién®
Copia pago del predio actualizado
Copia uso del suelo GAD Pelileol
4.- ESPECTACULOS PUBLICOS Y PERMISOS
OCASIONALESE
Solicitud dirigida al teniente Paul Sanchez®l
Copia cedula y papeleta de votacion
Copia autorizacién de uso de espacios piblicos, GAD cantonal
o parroquial®l
Copia del certificado de gestion de riesgos GAD Pelileol
Copia plan de contingencia aprobado por GAD Pelileoll
Certificado del buen estado de la tarima y su capacidad
utorizacion para fuegos pirotecnicosl
5- AuTomzAcloN PARA FUEGOS PIROTECNICOSE
Permiso o autorizacion de las fuerzas armadas (FFAA.J8
Cantidad de kilogramos de explosivos

Documento de responsabilidad en caso de dafios a tercerost| *

Para uso de vias o espacios pblicos obtener el permiso de la
Policia Nacional
6.- LAVANDERIAS DE JEANSE
Copia R
Copia cedula y papeleta de votacion
Copia pago de predio actualizadol
Copia del certificado de gestion de riesgos GAD Pelileold
Copia plan de contingencia aprobado por GAD Pelileoll

Certificado del buen funcionamiento del calderofl

Copia de informe de mantenimiento de calderol

7.- ESTABLECIMIENTOS REGULARES O COMUNESE

Copia RUC O RISER
Cuwa cedula y papeleta de votacion
pago del predio actualizadoll

8- BANCOS Y COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITOR
Copia R
Copia cedula y papeleta de votac

n de representante legal
Copia pago de predio actualizadolt
Copia plan de contingenciall
9.- PLAZAS Y MERCADOS
Copia RUC O RISER
Copia cedula y papeleta de votacionll
Copia pago patente actualizadolt
10.- DISTRIBUIDORA DE GLP®
Copia R
Copia cedula y papeleta de votacion B
Copia pago de predio actualizadolt
Copia uso del suelo GAD Pelileo

Autorizacion de la arch
11.- VEHICULOS DE TRANSPORTE DE GLPE
ia RUCE
Copia cedula y papeleta de votacion B
Matricula del vehiculoB
Autorizacion de la arch
12 GASOLINERAS Y ESTACIONES DE SERVICIOR
Copia RUCE
Copia cedula y papeleta de votacién
Copia pago de predio actualizadolt
Copia del certificado de gestion de riesgos GAD Pelileo
Copia plan de contingencia aprobado por gad pelileol
Copia autorizacion del ARCHE
Certif

de pruebas & v
hermeticidad)

Limpieza técnica de los tanquest

Certificacion o analisis de espesores de los tanquest

13.- APROBACION DE PLANOSE

Un juego de planos del proyectoll

La documentacion fisica llega hasta el
Departamento
2. 5e coordina con el usuario el dia y la fecha

Prevencin.

para la inspeccion 3. Los
técnicos del Departamento  realizan la|
inspeccion, Una vez

aprobada la inspeccion deben acercarse a
tesoreria para el pago y retiro del Permisol
de Funcionamiento 5. En el
caso que la actividad no cumpla con los|
requerimientos de prevencién de incendios
se le otorga el tiempo necesario para
cumplir las recomendaciones
6. Se le realiza una reinspeccion.

Una vez aprobada la reinspeccion deben
acercarse a tesoreria para el pago y retiro
del Permiso de Funcionamiento

De lunes a viernes.
de 8h00 a 17h00

€l pago es por|
el Permiso de
Funcionamien
tono porla
inspeccion

De1a3dias

Ciudadania en general

Departamento de
Prevencion de
Incendios

Av. Confraternidad y 22 de
Julio - Telf:2830-032 ext:119-
120103

Oficina del Departamento de
Prevencion

Este servicio ain
no esta disponible
enlinea

Este servicio atn no
esta disponible en
linea

La evaluacién se
Io realiza anual
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

- Tipos de canales
Tipo de beneficiarios — ; N 7
n Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
. o usuarios del . N Numero de Numero de
Horario de la oficina y presencial:
servicio N ciudadanos / ciudadanos / Porcentaje
Como acceder al servicio § ) - atencion al Tiempo estimado ic Oficinas y dependencia que (Detallar si es por - Link para . £ :
N Requisitos para la obtencién del servicio N - . (Describir si es para . N - Servicio Link para el ciudadanas que | ciudadanas que de
o . o . (Se describe el detalle del proceso que i o c ) nto interno que sigue el publico de respuesta ° h dependencias ventanilla, oficina, - descargar el 2 2 e
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio © € (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién ert § Costo * ciudadania en X | serv ‘ e Automatizado z serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién
debe seguir la o el ciudadano para la s servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionara | brigada, pagina web, 4 formulario de | " di ero
' © del servicio y donde se obtienen) general, personas " (Si/No) internet (on line)|  servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) servicio la pagina de inicio del | correo electrénico, chat servicios . o
naturales, personas " Altimo periodo acumulativo del servicio
horarios) P web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, P 4 (mensual)
\ descripcién manual) |  call center, teléfono
Personal Médico) -
institucién)
on 1
)/l usuario/a se acercar a Secretaria del ettty
, Secretaria del Cuerpo de Bomberos 2
Cuerpo de Bomberos a solictar la capacitacidn en e e BoeI0S o
Ios diferentes temas: 1. Prevencion de y ¥ enviad
al  Departamento  de  Prevencion
Incendios 2. Manejo y Uso de
peendos . mnanelo  Uso o 3. Un representante del Departamento de|
oo ortentado o todes Ins actvidades| omeee o ol e Prevencion se pone en contacto con | (| De acuerdo a lo Departamentode [ Av. Conraternidad y22de | g Este servicio ain | Este servicio ain no
2 |capacitaciones erviclo orientado 3 todas las acthidades) fuckos Pirotcenicos e hacer €N 250 | solictud dirgida al Director Estratégico del Cuerpo de Bomberos [ persona que solcita la capacitacion v| yuarey s qorn | Gratuito | acordado entrelas. |Ciudadania en General  [Prevencion de Julio -Telf:2830.032 ext:119 | Ofeina del Departamento de No o esté disponible | ests disponible en 83 126
economicas que generen riesgo de incendio. | de Sismos 5. Que hacer en caso de8ho0 a 17h00 Prevencion i
coordina la fecha y hora para realizarla 4 partes Incendios -120 enlinea linea
de Erupclones Volcénicas Se realiza la capacitacion en Ia fecha y horal
6. Seguridad Industrial 7 P v
acordadas 5,
Plan de Contingencla & Posteriormente se labora un informe de la
Forma eficiente de llamado al ECU911 9. o iy
capacitacion impartida en el Formulario de|
primeros Auxiios
capacitaciones
1. la documentacion fisica (planos)lega)
hasta secretaria mediante una solicitud
diigida al Director Estrétegico del Cuerpo de|
Bomberos, misma que es sumillada para e
Departamento  de  Prevencion
2. Los analistas de Prevencidn revisan todol
ol sistema contra incendios y sus|
complementos.
3. En el caso de ser favorable Ia revis6n se|
presenta el informe de aprobacion de|
APROBACION DE PLANOS plancs f DirectorEttégsdel Cuepod i
Servicio orientado a usuarios con proyectos de 1. Solicitud dirigida al Director Estratégico del Cuerpo de omberes . © e
; Se procede al pago en tesoreria. 5. enbaseal
edificaciones de mas de 4 pisos, o que alberguen| El/la usuario/a o el profesional responsable| Bomberos para el visto bueno A
Previo la presentacion del comprobante de| tarfario del
més de 25 personas, o edificaciones de uso| presentard de manera fisica 05 planos, memoria| 2. Un juego de planos del proyecto e o3 2] e tuncs s viemes | oo s Departamentode | Av.Confraternidady22de | (o Este servicio ain | Este servicio ain no
3 Visto Bueno de Planos [ exlusiva de vivienda que tengan ms de| tecnica y demds documentos en las oficinas del 3. Memoria técnica del proyecto pago el Director Estratégico emite el visto) De lunes aviernes | Cuerpo de 3-5dias Ciudadania engeneral | Prevencionde | Julio - Telf:2830.032 ext:119| Oficind del Departamento de No o esté disponible | ests disponible en 2 4
i A bueno de los planos del proyecto.| de8h00a17h00 | Bomberos Prevencion y Secretaria . p
quinientos  metros cuadrados (500 m2),|departamento de Prevencién del Cuerpo de|4. Aprobacion de anteproyecto - GAD Pelileo « Incendios -120 enlinea
6. En el caso de ser desfavorable Ia revision aprobado el
proyectos para la industria, ~proyectos | Bomberos. 5. Planos con codigo de senescyt del consultor
. . se presenta el informe de devolucion de 17 de enero
arquitectsnicos y de ingeneria, etc. 6. Copia pago de predio . "
e et de votacién del propietario planos al Director Estratégico del Cuerpo de del afo 2013,
- Cop vpap prop Bomberos 7. El Director Estratégico)
rechaza el visto bueno de los planos del
proyecto hasta que se cumpla con las
recomendaciones establecidas en el informe|
de devolucién e planos
€l usuario o profesional responsable|
deberd ingresar nuevamente los planos y|
demds documentos con las  correciones|
pertinentes mediante un a nueva solicitud.
9. Posteriormente se procede con los pasos|
antes mencionados
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA", debido a que el Departamento de Prevencién no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/3/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): JEFE DE OPERACIONES Y MANEIO DE RIESGOS DE LA INSTITUCION AUTONOMA CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PELILEO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): TNTE. SANCHEZ ACOSTA PAUL SEBASTIAN
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: psanchez@bomberospelilco gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (03) 2830 - 032 EXTENSION 102

NOTA: £n el caso de que la entidad no utilice el PTC, deber colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si a entidad dispone del PTC deberé realizar un enlace para que se direccione al mismo.
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