Art. 7 dela Ley Orgas

a de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios.
© usuarios del

Direccién y teléfono de

Tipos de canales
disponibles de atencion

Nimero de

Nuamero de

! Defensoria
detPueblo

Horario de Ia oficinay presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo accederal servicio atencion al Tiempo estimado dependencia que (Detallar si es por Link para
. Requisitos para la obtencién del servicio R . v (Describir si es para Oficinasy e Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
o . (Se describe el detalle del proceso que s ! . Procedimiento interno que sigue el publico le respuesta . b N ofrece el servicio ventanilla, oficina, - descargar el _ - e
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio N (Se debera listar los requisitos que exige la obtencin del . Costo ciudadania en . ¥ Automatizado . serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion
debe seguir la o el ciudadano para la ! io (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pagina web, § formulario de | > "o ero
: ; senvicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servi ¢ (Si/No) internet (on line) |  servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) correo electrénico, chat e " > >
i naturales, personas 8 iitimo periodo | acumulativo | delservi
horarios) o sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1. FUEGOS PIROTECNICOS: Copiaruc
Copia cedulay papelets de votacion
Copia pago del predio actualizado
Copia uso del suelo GAD Pelilea
Copia cerificado e gestion de riesgos GAD Pelileo
Copia plan de contingencia
Permiso o autorizacion de FFAA
2. LAVANDERIAS DE JEANS
Copiaruc
Copia cedulay papeleta de votacion
Copia pago de predio actualizado
Copia certificado de gestion de riesgos GAD Pelileo
Copia plan de contingencia aprobado por GAD Pelilea
Certificado del buen funcionamiento del caldero
Copia de informe de mantenimiento de cldero
3. DISCOTECAS Y NIGHT CLUBS:
Copiarucorise
Copla cedulay papeleta de votacion
Copia pago del predio actualizado
Copia uso del suelo GAD Pelileo
Copia certificado de gestion de riesgos GAD Pelileo
Copia plan de contingencia
4 BARES, KARAOKES, CANTINAS, LICORERIAS: Los pagos para
Copiarucorise aquellas
Copia cedulay paeleta de votacion actividades
Copia pago cel predio actualizado 1 1a documentacion fica flega hasa econsmicas
Copia uso del suelo GAD Pelilco e v N aue tienen
5. DISTRIBUIDORA DE GLP " " prediose lo
Conroc Se coordina con el usuario el dia y la fecha e
By para la inspeccion.
Copia cedulay papeleta de votacion de representante legal baseal
Copia g e pedis sctsalnds prfesiones del deparamert resln 1 e
inspecion. na ver .
Copia uso del suelo GAD Pelileo Ejecutivo N
aprobada Ia inspeccién se realiza el pago en)
Autorizacion de la ARCH oronace a nsp oo o 9adel 21de
6. VEHICULOS DE TRANSPORTE DE GLP agosto del o seatiende Oficina del Departamento de
e oentado a todas 1as actividades| EV12 UsURTOfa presentard de manera fsica los| & VErC presentacion del comprobante de pago se e e | sdiapartirce s e anla | Av Confrateridady 22e | Ol Deparament Este senvicio aun no| Este servicioatn no
1 [permiso de Funcionamiento documentos en la oficinas del departamento de| 2% . entrega el permiso de funcionamiento. e parers Ciudadania en general Julio-Telf2830-032 ext 115, »pos No estadisponible en | estd disponible en 0 o
econdimicas que generen flesgode INGendio, |3 oeorrerg. gl cooron o sooemens Copia cedulay papeleta de votacion de representante legal e sy meonamlen | aho0a 17000 aquellas inspeccion matriz del Cuerpo de institucional ot o
P Matricula el vehiculo b R, P actividades beros whnw bomberospelieo.gob.ec
i de conduc incendios 50 Ie torga o tempe netesa e
Autorizacion de la ARCH T e oo el empe e cuentan con
7. GASOLINERAS Y ESTACIONES DE SERVICIO e i " prediose lo
e le realiza una reinspeccion.
Copiaruc realizaen
Una vez sprobada a reinspeccion se realza
Copla cedulay papeleta de votacion bl relnspecclin e Tt baseal
Copia pago de predio acualizado B e tarifaro del
Copicetcadode gestien deresgos GRDPelieo presentacin del comprobane de pago se Cuerpode
Copia plan de contingencia aprobado por GAD Pelilco Bl Bomberos
Copia autorizacion del ARCH aprobadoel
Certificacion de pruebas hidrostiticas (estanqueidady 17de enero
hermeticidad) delafio 2013

Limpieza técnica de los tanques

Inspeccion de soldadura

Certificacion o anisis de espesores de los tanques 8

BANCOS Y COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Copiaruc

Copia cedulay papeleta de votacion de representante legal

Copia pago de predio actualizado

Copia plan de contingencia

ESPECTACULOS PUBLICOS Y PERMISOS OCASIONALES
Paul Sénchs

P
Copia cedulay papeleta de votacién

parroquial
Copia certificado de gestion de riesgos GAD Pelileo
Copia plan de contingencia aprobado por GAD Pelileo
Tarimas

Pirotecnia

10, ESTABLECIMIENTOS BAJO RIESGO

Copiarucorise

Copia cedulay papeleta de votacién

Copia pago del predio o patente actualizado

Laevaluacién se
lorealiza anual
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
Tipo de beneficiarios
= Direccién y teléfono de | disponibles de atencién G
© usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de la oficinay. presencial
. . servicio . ciudadanos / ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio . . atencién al Tiempo estimado : 5 dependencia que (Detallar si es por 5 Link para . N
. Requisitos para la obtencién del servicio . N e (Describir si es para Oficinas y ; Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
o (Se describe el detalle del proceso que. ; . Procedimiento interno que sigue el piiblico de respuesta N ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! descargar el 2! 5 N
No. Descripcién del servicio - (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del Costo ciudadania en " " Automatizado e servicio por accedieronal | accedieronal | satisfaccion
debe seguir la o el ciudadano para la » i (Detallar los dias (Horas, Dias, o | (link para a brigada, pagina web, formulario de o o icic
servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (i/No) internet (on line) |  servicio en el servicio sobre el uso
obtencién del servicio). de la semana y. Semanas) la pagina de inicio del | correo electronico, chat servicios
naturales, personas. tltimo periodo acumulativo del servicio
horarios) sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, o ) (mensual)
) descripcién manual) call center, teléfono
Personal Médico) B 5
institucion)
1 ta documentaidn llega hata Secrear
; el Cuero de Bomberes 2 pa 5 1o
s se s Secretr el Cusrpo
P e de operoones y e e
e Bomberos ool cpadad e | sl s e
Incendios 2 Naneioy e
inen Loy s capaatacen ol
xintores janelo Seguro de 3. Un representante del Departamento de| De acuerdoalo Departamento de. Av. Confraternidad y 22 de Este servicio adn no| Este servicio adn no
oo orentado » tadss Ias sctidades| Fugor rotdcricos 4, uehacrancpsode o v o parar v Ofcina de Departamentode . )
2 |Capacitaciones. Solicitud a dirigida al Jefe del Cuerpo de Bomberos Prevencion se pone en contacto con la) ratuito Julio N lo estd disponible en | esta disponible en o o
ccondmicas e generen iesgode ncendio. [ Simos ev—— 003 7000 ;
e pesona que sollca 1a capacacion ares Incndios |2n
Corina a fechayhora ara et 456
. seaurda ndstl 7ol ralas 1a apaadn n 1 fecm ¥ o
deContngencia & oma
ot s
cldente dellamadoal cUsis 9. Fosteomente se elsors un nforme de 1
il capacitacién ejecutada en el Formulario de|
capctaciones
.ta dosumentacion ica (sl hst
ccrtaa medante un soictud argos 3
Diector it del Cuerodeombero
mama e e smilada g o]
Depatamonts de provoncin
2 Lo analtes e prevencin v oo
dsems  cona incendosy s
complementos 2o
el a0 de et fovrsle Is evien e
presenta el nforme de aprobadén d plans
i Do Gt g Guerpo o
emoBACON D pLANOS [ i - Sloresina
oo onentado 3 wsuaios con royectos el . rector O o trets 5 peac) e
cfiacones e s d 4 iz, 0 cue beruen| G/ suaofs o el profesionsl resposabe|pra el it bueno procedealpagoen tesorei, . Prviol Cnbased I
més de. 25 peronss, o cdificacones de. vk prestars de manera fc los plana, memort| 2 Un Juegodeplanosdel proyecta resaracén dal comerobarte de pog arario gl aatende | s confaemigadyzzde [ st servidoainno| Esteservidosinro
3| VitoBuenoderiimos  [exuso de vwiends aue tengan s de| eenic y demis documentos e 1 ffana de| . Memoraéenicade proyecta QecorEtatége e e etunesavemesde - Cuer sesdos | cusmmaengenert | SSTENe s Lo s et | e delDeprtament No | exsdponile en | s asponileon o o
qinientos metros cuadrado (500 ma), proyectos| degariamenta de Prevencidn del Cuerpo de| 4 Aprobadon de aneproyect GAD Pl s panosdeproyecte, | Somberos s dl Cuerode revendony secetara e s
ara la industria, proyectos arquitectonicos y de| Bomberos. Planos con cédigo de senescyt del consultor Y
& " Pia pago de pr al Director Estratégico del Cuerpo de| del afio 2013,
Someros 7. 1 Drectr Esvtéco
rechta e visto busno de lo lans ol
proyecto hasta que se cumpla con o
Tecomendaione eabledasan o forme
G e e
5 6 wsuaio o prfesionsl responsble
eers ngrear rusvament 1os planc o
dems documentos <on 15t corecone]
pertnentes medinte un 3 nueva ol
5 postrormente se procece con 10 psos
El usuario/a solicita la ayuda a traves del nimero]
. . ricode emergencs 91, avso teefoico o .
Senicio de stencin 3 1 cutada e 13 - recepindelllamada porparte del ECL o Contsernidady 20
2871103, i perons prsonl, wsuahzacén| B nfomacon coreta presis como: it de Zonsursana? Tleono s, va
o | contery combate g i | e d ncencia incpentes o dedracos| 2571102 2o personal personl, v 2998 151372 despacho ol recursor aencon de | aszsrrasceicia [ (| donawbana7 | ot e, oo Tl 830 032 e 05 : o - " Fomatode Formatode
v de tipo estructural, forestal,  vehicular o o & rcoon |atectm v emergencia, evaluacién , generar el parte| los 365 dias del afio P, & Compafia X-2 Bolivar [ 102 olivar g . estadisticas estadisticas
cmunica o1 tpo de emergencs oI £ sfectas, : minitos radocomicaion
cxiosones omunia o e de emergence ol EcuoLL coespondiente,nforme extadetio oasriser
desachocereur
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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
3 3 ipos de canales
Tipo de beneficiarios S " N ”
" Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de Ia oficinay presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado dependencia que (Detallar si es por Link para
" Requisitos para la obtencién del servicio i " b (Describir si es para Oficinas y . Servicio Link para el ciudadanas que | ciudadanas que de
- - (Se describe el detalle del proceso que = ¢ ) Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta . b e ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! descargar el ° e
No. | Denominacién del servi Descripcion del servicio : (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del | costo ciudadania en - > Automatizado _ serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion
debe seguir a o el ciudadano para la ! (Detallar los dias (Horas, Dias, AU/ (link para direccionara | brigada, pagina web, y formulario de | ! el ero
2 . servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servi ! > (Si/No) internet (on line) [  servicio en el servicio sobre el uso.
obtencion del servicio). dela semanay Semanas) la pagina de inicio del | correo electrénico, chat ser " >
. naturales, personas o ) ultimo periodo | acumulativo | delservicio
horarios) : sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
€l usuario/a solcta 1 ayuda a traves del nimero
nico de emergencias 911, aviso telefGnico al N §
. i 1-recepcion de a lamada por parte del ECU- . Av. Confratenidad y 22de
) udadania en viso personal personl visualiacién|Brindar nformacio corectay presia como: dentfcacion o de [ <Pe0n e o amadporpane delfel | Zona urbana 7 Compatiax1-pelileo, [ A TNV 29 | reetono nstitucion,va rormatode romaode
5| busaueda Rescate y Saivamento [general que se producen y de las cusles reciben| de perasonal de  emergencia, e o112 despacho del ecursos stencidn delaf (s2ereres el 92 | Guatuito | minutos, zonarural | Cludadania engeneral " oA No A NA P g
et ol U1 comunics ¢ to de emergenci 31 ECUY|sectads, margnds, el v, g Sminutos 02 amias | ctocommision
o o e el parte correspondiente, informe estadistico aserio Surangay
despacho del recurso.
El usuario/a solicita la ayuda a traves del nimero| 1- recepcién de la llamada por parte del ECU-
dnico de emergencias 911, aviso telefénico al N 911; 2. despacho del recurso; atendin de Ia
Av. Confrateridad y 22de
Sevido de atencién a la ciudadania ante ] 032871102, aviso personal personl, visualizacin| Brindar nformacion correcta  presisa como: dentificacion tipo de |emergencia, evaluacién de 2 escena, Zonaurbana 7 Compatia X1-Pelieo, Telefono Intitucidn, va
1as 24 horas del dia ulio-Telf ex ormato de ormato de
6 | AsistencioPreospitalaria [ ocurrencia de emergencias médicas por trauma of e perasonal de  emergenca : 3 estabiliar, brindar soporte vial bisico,| | **20** %192 | Gratito | minutos, zonarural | Ciudadanizengeneral | Compaiaxz [0 lf20 02 ex105 frecuenciade No N NA formaode Formatode
dicas comunica el tipo de emergencia al ECU-911{ nimeropersonas afectadas, waaslado 3 la casa de salud mds idéneo, 15minutos Huambalo |12 A adiocomunicacion
brindando la  informacién necesaria para el llenar la hoja 002 entregar al paciente, lgay 032864
despacho del recurso, generarel pate.
El usuario/a solicita la ayuda a traves del nimero ;n"z“:““" “: ‘“d”“"““‘" per “:"' “E‘sc”‘
o § ;2. despacho del recurso; atencin de Ia
F— e vl o o e e S, i elefnicn o ipade |emerencs, ctiscin de 1o ssrs) T compai et | Conitemssay 20 |
espusta ante eventoscon | AtET eventos con materiles peligrosos e . aviso personal personal, visualizacién ipo de ’ i R, ona urbana ompafia X1 peieo, | " ' elefono nsttucion, via mode e
7| Resnustaame cvent general que se producen y de las cusles reciben|de perasonal de emergencia, el 3 . e el (e 2iporsssel @2 | Grtwito | minutos, onarural | cludadaniaengeneral | Compatiax2 [>T 0 B2 exc105 frecuendiade No NA NA Tormared Tormated
materiales peligrosos " a zona de peligro, reportar al equipo)| los 365 dias del afo ambalo s estadisicas estaditicas
alerta del ECL911 comnie ol po de emagence o 62U 31 nimeroerons st oo o ot vl e 15 minutos e | a2 radiocomunicacion
vindando la. informacién necesaria para. el 2861
emergencia, transferir el mando, generar e
despacho del recurso,
P parte, informe estadistico
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Art. 7 dela Ley Orgas

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
) ) Tipos de canales
Tipo de beneficiarios. o Ak »
" Direccién y teléfono de | disponibles de atencion .
© usuarios del Nimerode | Nimero de
Horario de Ia oficinay presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado dependencia que (Detalar s es por Link para
" Requisitos para la obtencién del servicio R . s (Describirsies para | Oficinasy el Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que e
e . (e describe el detalle del proceso que e _ .| Procedimiento intemo que sigueel | publico de respuesta * : offece el servicio ventanilla, oficina, i descargar el @ 2 de
No. | Denominacién del servi Descripcién del servicio 5 (se deber listar los requisitos que exige a obtencién del | costo ciudadania en entanile Automatizado : serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion
debe seguir o el ciudadano para la : (Detallar los dias (Horas, Dias, K para direccionara |  brigada, pagina web, " formulario de | ! i ero
¢ : sevicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servi e 2L (si/No) ari0 @€ | intemet (on line) | servicio en el servicio | sobre el uso
obtencion del servcio). dela semanay Semanas) Ia pagina de inicio del | corre electrénico, chat servicios servicio en > us
" naturales, personas. 2 itimo periodo |  acumulativo | del servicio
horarios) - sitio web y/o enlinea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
descripcién manual) | call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
usuarofa soliia 1a ayuda a raves del nimero
oo e s+t s e 710 e s gl 1 i e o o e
ocurrencia de emergencias de tipo natural of i 911, 2 despacho del recurso; atencion de Ia Av. Confraternidady 22de
\ roses | e mitesspp | T2 esoral e, vl srfomasi oy s omosdenicsin wode (L SN DO SV, i || e | | e e . | et man o . " " msote | ramoss
emergencias, derrames de combustibl, cad de| 1° PErOnel de. emergencia, ¢ g scguridad  mitigar los daios dejar en| los 365 diasdel ano | OO | minutos, tonarural |- Ciudadani en genera ompafia R — cuenda de estasticas estaditicas
¢ comunica el tipo de emergencia al ECU911 | nimeropersonas afectadas, 15minutos Wuambals radiocomunleacién
rbole  postes,en e que eistariesgo para s <ToT ' (P e emereends a1 EUSIy condiciones seguras el luga, coordinacion Caserto Surangay 032864322
ersonas o blenes, Internstitaconal, generar el parte.
» despacho dl recurso. & p
e e snan I3 ussiris e o s s s sy 3 s R de 2ol worzcen ovel sescerdonto comprtan. et | SN | . _
necesdad de apoyo en wabajos uraentes y de| personal personal 0 por solcHU, 3 a mmal L s e Oieccion Esatégcn, atencion por| las ehorasdelda [ | Descerdoslo | X PEeO - Te exi no naitud o ormato de ormato de
seguridsd necesidady disponibilidad del recurso coordinacion y atencién apeticonarios partes uambal6. | Coserio surangay 032864322 radiocomunicacin
Para ser llenado por las instituci i Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA', debido a que el Departamento de Prevencion no utiiza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 25727202
PERIODICIDAD DE ACTUALZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERAL): JEFE DE OPERACIONES Y MANEIO DE RIESGOS DE LA INSTITUCION AUTONOMA CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PELLEO
ureRaLa: TNTE. SANCHEZ ACOSTA PAUL SEBASTIAN
oeL psancher@bomberospellien.gob.ee
NGMERO u (03)2830- 032 EXTENSION 102
NOTA: Enef caso de que 12 entidad no utice l PT, debers colocaruna nota acatoria como e ndica en el efemplo. S PTC deberdreaizar u sedirecsione al mism,
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