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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Direccién y teléfono de
la oficina y

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
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Numero de

A

-

Numero de
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servicio N ciudadanos ciudadanos Porcentaje
C6mo acceder al servicio - § . atencién al Tiempo estimado ic Oficinas y dependencia que (Detallar si es por - Link para . £ /| / Y
N Requisitos para la obtencién del servicio - - - P (Describir si es para - e " . Servicio Link para el ciudadanas que | ciudadanas que de
. - . - (Se describe el detalle del proceso que . o ° -, | Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta " ; dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el ° ° .
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ¢ € (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion er . Costo > ciudadania en N | serv! < e Automatizado - servicio por | accedieronal | accedieronal | satisfaccién
debe seguir la o el ciudadano para la s ! servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionara | brigada, pagina web, § formulario de |. r i oo
' © del servicio y donde se obtienen) general, personas N (Si/No) internet (on line)|  servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) servicio la pagina de inicio del | correo electrénico, chat servicios . o
naturales, personas " Altimo periodo acumulativo del servicio
horarios) P sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, P 4 (mensual)
" descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico) -
institucién)
Elvalor del
permiso de
funcionamien
toy delatara
Una vez que los inspectores han aprobado las por sevicio
medidas de seguridad en cuanto a iesgo de Se verifica en el sistema de gestion del técnico,
emision de ermisos de Servicio orientado a todas las actividades ) san 1o | Notifacion de aprabacién, que e nspect ecein| Curpe do Bomberos aues tmecrion ha | Dol Pivitioot Departamento de . Este servicio adn | Este servicio ain no
o e , el usuario 2  Notificacién ue el inspector de pr e deja | Cuerpo de Bomberos que a inspeccién ha unes aviernes | administrativ [ o o en general o v p oo 5
* Funcionamiento econémicas que cuenten con un establecimiento | oo, o esoreria del Cierpo de Bomberos, para el dia de realizada la inspeccion sido aprobada y se extiende ol Permisode | de8h00a17h00 |  odela Yaafzhora | Cludadaniaengeneral | Tesoreriadela | i rett 230,03 exti103 de Tesoreria o no estd disponible | - estd disponiole en 73 7
fisico y que generan riesgo de incendio. ; Institucion enlinea linea
que cancele el valor y obtenga el Permiso de Funcionamiento. inspeccion, es
Funcionamiento deacuerdoa
los rubros
establecidos
enla
Ordenanza
1.- ESTABLECIMIENTOS GENERALES B
Copia ruc + certificado del establecimiento registradold
Copia pago del predio actualizado
2.- COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITOm
Copia ruc + certificado del establecimiento registrado®
Copia pago de predio actualizadoll
Copia superintendencia de economia popular y solidaria
(segmentos)
3. PLAZAS Y MERCADOS B
Copia ruc + certificado del establecimiento registradoft
Copia pago patente actualizado®
o
4.- COOPERATIVAS Y CONPARIAS DE TRANSPORTE PUBLICO Y
. PRIVADO
1 usuario debe ingresar en la pigina del Cuerpo) .
de sombore|  Copia ruc + certficado del establecimiento registrado | 1. Una vez generada la solicitud en linea, se El valor del
coordina con el usuario el dia Ia hora dea ermiso de
https://bomberospelileo gob.ec/web/, dar clk en Copia pago de predio actualizadol i BN Pavtidnd
la celda ingresar, si ya cuenta con su contrasefia, Copia némina de socios firmada y selladall P -
ignada  por  u toy delataza
ingresar directamente en el campo solicitadol [ oo nepeaor v dele o
correo electrénico - contraseia ; en el caso que 5.- DISTRIBUIDORA DE GLPE 1P Elsistemacesta | PO
i 4. Una vez aprobada la inspeccion deben técnico,
no tenga la contrasefia debe dar click en la| Copia ruc + certificado del establecimiento registradol - habilitado las 24
acercarse a tesoreria para el pago y retiro administrativ
nsp para I emisién del| SVic0_orentado a todas as _actividades | pestafa restaurar contrasefia e ingresar ali e Copla pago de predio actualizadol Soarears i . horas para crear la e Departamento de | Av. Confraternidady 22de | e p Este servicio ya
nspecciones para la emisidn del| *1°° . B . " : ] el Permiso de  Funcionamiento y 21 odera ’ Ciudsdanis en general vy ooy o icina del Departamento de. ) i [R——
e Fencionamionto. | conémicas que cuenten con un establecimientol correo electrénico que tenga registrado en Capacidad de cilindros del depésito ARCHE o En el caro sue s actividad vo sl con| SOUG enoficina | OCE | pet a3 dias 2 Prevencién de | Julio - Telf:2830-032 ext:119. P, s estdisponibl en ‘ 81 2010
fisico y que generan riesgo de incendio. sistema informatico de la institucion, posterior a 1a atencion es Incendios linea
ello debe abrir su correo electrénico ya que los requerimientos de prevencién del o, iarnes ge | 98 26HErdo 2
i ir su_corr rénico ya qu 6.- VEHICULOS DE TRANSPORTE DE GLP Y incendios se le otorga el tiempo necesariof “*'or o © los rubros
llegara un comunicado de parte de Bomberos 8100 a 17h00
COMBUSTIBLESE para  cumplir las  recomendaciones establecidos
solicitando resetear la clave, debe registrar una " ol T e oiea
v e conder perinent,una ve relado| | COP U +certfcado dlestablecimirto egitradad |6 Se redlia una repecan, 74 e
lo que antecede debe generar la solicitud Copia matricula del vehiculo e enanee
e e o oy acercarse a tesoreria para el pago y retiro del Cuerpo de
perar P d del Permiso de Funcionamiento Bomberos,

ldes

establecimiento para la revisién correspondiente.

7.- CLINICAS Y HOSPITALESE
Copia ruc +certificado del establecimiento registradol
Copia pago de predio actualizadoll
Copia de la certificacién del nivel del establecimiento de salud

8.- GASOLINERAS Y ESTACIONES DE SERVICIOR
Copia ruc + certificado del establecimiento registradol
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion P OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

L Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o P .
Direccion y teléfono de | disponibles de atencion . .
©0 usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de . la oficina y presencial: N N "
. servicio . N . ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
Cémo acceder al servi . ” . atencion al Tiempo estimado e Oficinas y dependencia que (Detallar si es por . Link para . ! !
> Requisitos para la obtencion del servicio R . Py (Describir i es para U & Sl Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
o - - - (Se describe el detalle del proceso que * 2 Procedimiento interno que sigue el piiblico de respuesta ¢ dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, § descargar el i N N e
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ¢ € (e deber listar los requisitos que exige la obtencién Costo * ciudadanfa en 2 ¢ Automatizado servicio por accedieronal | accedieronal | satisfaccin
debe seguir la o el ciudadano para la ° : servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionara | brigada, pagina web, j formulario de | : o
. L del servicio y donde se obtienen) general, personas - Py P “ (Si/No) L internet (on line)| servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) servicio la pagina de inicio del | correo electrénico, chat servicios P ) " oy
" naturales, personas " " Gltimo periodo | acumulativo | del servicio
horarios) N sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
g descripcién manual) call center, teléfono
Personal Médico) PR
institucion)
Copia del certificado de gestion de riesgos del GAD MunicipalE) La evaluacion se
; Io realiza anual
Copia plan de autoprotecciénd
9.- DISCOTECASE
Copia ruc + certificado del establecimiento registradoft
opia pago del predio actualizadol®
Copia del certificado de gestion de riesgos del GAD MunicipalE)
Copia plan de autoproteccién®l
10.- ESPECTACULOS PUBLICOS @
Solicitud dirigida al director estratégico, original y copiall
Copia autorizacion de uso de espacios pblicos, gad municipal
o parroquiall
Copia certificado de gestion de riesgos GAD Municipal
Copia plan de contingenciall
Registro de mantenimiento de la estructura
Factura de fuegos pirotécnicos y permiso F.F.A.A. Del
proveedor®
Copia de cedula del organizadort
Carta de
1 usuario debe ingresar una solicitud en 1 la documentacion llega hasta la
Secretaria dirigido a la méxima autoridad con los Secretaria del Cuerpo de Bomberos 2.
temas de fa capacitacién: 1. Prevencion Pasa a la Direccion y es sumillada y enviada
de Incendios 2.Manejoy Uso al  Departamento  de  Prevencién
Senicio orientado. a todas s actividad :95"‘”“”: e :3"“:‘" seguro o ienico del De“’:a:e"“’ @ de lunes a viern Deacuerdoa lo Departamentode | Av. Confraternidad y22de | (0 Este servicio ain | Este servicio adn no
3 | capacitaciones o oy o ot dades| de Tuseos Protecnicos e hacer 0 Solicitud dirigida al Director Estratégico del Cuerpo de Bomberos |© o oo ¢ Pone en contacto con fal Delunesaviemes | - Graryito | acordado entrelas | Ciudadania en General | Prevencion de Julio - Telf:2830-032 ext:119| 011" 45 Pepartamento de No no estd disponible | est disponible en 163 588
econdmicas que generen riesgo de incendio. | caso de Sismos 5. Que hacer en persona que solicita la capacitacion y|  de8h00 a17h00 Prevencion !
. partes Incendios 120 enlinea linea
caso de Erupciones Voleanicas coordina la fecha y hora 4. Se realiza la
6. Seguridad Industrial 2 capacitacion en la fecha y hora acordadas
Plan de Contingencia 8 5. Posteriormente se elabora un informe de
Forma eficiente de llamado al ECU911 9. Ia capacitacién impartida en el formulario o
Primeros Auxilios parte de capacitacion
1. la documentacion fisica (planosliega
hasta secretaria mediante una solicitud
dirigida al Director Estrategico del Cuerpo de
Bomberos, misma que es sumillada para el
Departamento de Prevencion
2. los técnicos del Departamento de
Prevencién revisan todo el sistema contra
incendios y  sus  complementos.
3. En el caso de ser favorable la revis6n se
presenta el informe de aprobacin de
APROBACIN DE PLANGS :::ng : iecorestratigio del Cuerpo cie I
Servicio orientado a usuarios con proyectos de 1. Solicitud dirigida al Director Estratégico del Cuerpo de
: Se procede al pago en tesoreri 5. acuerdoa los
edificaciones de mds de 4 pisos, 0 que alberguen Bomberos para el visto bueno .
€l propietario presentard de manera fisica los| Previo la presentacién del comprobante de rubros
mas de 25 personas, o edificaciones de usOl i omr técnica y demds documentos en| - U1 14680 de planos del proyecto ago el Director Estratégico emite el visto| Delunes aviernes | establecidos Departamento de | Av. Confraternidad y 22 de | 1., 4ot pepartamento de. Este servicio aln | Este servicio ain no
4 Visto Bueno dePlanos [exclusivo de vivienda que tengan ms de| Moo M 3. Memoria técnica del proyecto s ; 3-5dias Ciudadania en general | Prevencionde | Julio - Telf:2830-032 ext:119 e ° NO o esté disponible | ests disponible en 2 15
las oficinas de Secretaria del Cuerpo de s bueno de los planos del proyecto.| de8h00a17h00 enla Prevencion y Secretaria p p
quinientos  metros  cuadrados (500 m2), 4. Aprobacién de anteproyecto - GAD Municipal p Incendios 120 enlinea linea
Bomberos, " 6. En el caso de ser desfavorable la revisién Ordenanza
proyectos para la industria, ~proyectos 5. Planos con cédigo de senescyt del consultor e v o o
arquitectdnicos y de ingeneria, etc 6. Copia pago de predio P . i
e ol aropietario planos al Director Estratégico del Cuerpo de Bomberos.
- Copl prop Bomberos 7. Bl Director Estratégico
rechaza el visto bueno de los planos del
proyecto hasta que se cumpla con las
recomendaciones establecidas en el informe
devolucion  de planos.
8. B propictario deberd ingresar
nuevamente los planos y  demds
documentos con s correciones pertinentes
mediante  un  nuevo  oficio.
9. Posteriormente se procede con los pasos
antes mencionados.
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‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

T LA Tipos de canales
i iciari
Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
- o usuarios del N ) Nimero de Nimero de
Horario de L la oficina y presencial: N N .
. v servicio . N N . ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
Cémo acceder al servicio - 5 o0 atencion al Tiempo estimado P Oficinas y dependencia que (Detallar si es por - Link para . : :
: Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para : ; Servicio Link parael | ciudadanas que | ciudadanas que de
. . L (Se describe el detalle del proceso que " oy . .. | Procedimiento interno que sigue el plblico de respuesta - ; dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . N (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién o o Costo a ciudadanfa en o - 1 P Automatizado . servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccién
debe seguir la o el ciudadano para la . y servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionara | brigada, pagina web, ! formulario de |. " " o
o del servicio y donde se obtienen) general, personas L L. P . (Si/No) o internet (on line)| servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) servicio la pagina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " o
- naturales, personas o ; dltimo periodo |  acumulativo | del servicio
horarios) o sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, s n (mensual)
s descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico) cenen e
institucién)
El usuario/a solicita la ayuda a traves del
s e stencén a Ia ciadadania ante 1a| MUMeT0 Gnico de _emergencias 911, aviso B o de I llamad e el
ervicio de atencion a la ciudadania ante la| " . X i - recepcion de la llamada por parte del -
telefénico al N° 032871102, aviso personal | Brindar informacién correcta y presisa como: identificacion tipo P por parte o . Zona urbana 7 Av. Confraternidad y 22 de | Telefono Institucién, via
ocurrencia de incendios incipientes o declarados . . ECU-911; 2. despacho del recurso; atencion| las 24 horas del dia . - Formato de Formato de
5 | Controly Combate de Incendios personal, visualizacién de  perasonal , direccion exacta, , personas . "’ Gratuito | minutos, zonarural | Ciudadania en general | Compafiia X1- Pelileo | Julio - Telf:2830-032 ext:105- recuencia de No NA NA
de tipo estructural, forestal, vehicular, | eidnd " tio0 dol afectad de la emergencia, evaluacién , generar el| los 365 dias del afio s it 102 g ) estadisticas estadisticas
emergencia, el ciudadano comunica el tipo de| afectadas, minutos radiocomunicacion
xplosiones, fugas d § rte correspondiente, informe estadisti
rplosiones, Tugas de gas emergencia al ECU-911, brindando la informacion parte correspondiente, informe estadistico
necesaria para el despacho del recurso.
Bl usuario/a solicita la ayuda a traves del
nimero Gnico de emergencias 911, aviso 1.- recepcion de la llamada por parte del|
Servicio de atencién a la ciudadania en rescates| telefénico al N° 032871102, aviso personal|Brindar informacién correcta y presisa como: identificacién tipo [ ECU-911; 2. despacho del recurso; atencion| las 24 horas del dia Zona urbana 7 Av. Confraternidad y 22 de Telefono Institucion, via Formato de Formato de
6 | Busqueda Rescatey Salvamento [ en general que se producen y de las cuales|personal, visualizacién de perasonal , direccin exacta, pi , personas | de la emergencia, evaluacion ,evaluacién,| ) "?1 Gratuito | minutos, zona rural | Ciudadania en general | Compaiiia X1- Pelileo [ Julio - Telf:2830-032 ext:105- frecuencia de No NA NA ° °
o5 365 dias del afio s estadisticas estadisticas
reciben alerta del ECU-911. emergencia, el ciudadano comunica el tipo de| afectadas, generar el parte correspondiente, informe| 15 minutos radiocomunicacion
eemergencia al ECU-911, brindando la informacion estadistico
necesaria para el despacho del recurso.
] usuario/a solicita la ayuda a traves del nimero 1.- recepcién de la llamada por parte del
unico de emergencias 911, aviso telefénico al N ECU-911; 2. despacho del recurso; atencion|
Servicio de atencion a Ia ciudadania ante Ia| 03271102, aviso  personal  personal,Brindar informacion correctay presisa como: dentificacion tipo. | de la emergencia, evaluacién de fa escena,f | 0 Zona urbana 7 ) Av. Confraternidad y 22 de Telefono Institucion, via Formato de Formato de
7 Asistencia Prehospitalaria < visualizacién de perasonal de emergencia, gencia, direccién exacta, p 3 estabilizar, brindar soporte vital bisico, ) " | Gratuito | minutos, zona rural | Ciudadania en general | Compafiia X1- Pelileo. | Julio - Telf:2830-032 ext:105- frecuencia de No NA NA : "
ocurrencia de emergencias médicas. . o 1os 365 dias del afio 5 estadisticas estadisticas
ciudadano comunica el tipo de emergencia al| nimeropersonas afectadas, avanzado traslado a la casa de salud mas| 15 minutos radiocomunicacion
ECU-911, brindando la informacién necesaria idéneo, llenar la hoja 002 entregar al|
para el despacho del recurso. paciente, generar el parte.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales

Direccién y teléfono de | disponibles de atencién . .
- o usuarios del N ) Nimero de Nimero de
Horario de L la oficina y presencial: N N .
. v servicio . N N . ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
Cémo acceder al servicio - 5 o0 atencion al Tiempo estimado P Oficinas y dependencia que (Detallar si es por - Link para . : :
: Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para : ; Servicio Link parael | ciudadanas que | ciudadanas que de
. . L (Se describe el detalle del proceso que " oy . .. | Procedimiento interno que sigue el plblico de respuesta - ; dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio . N (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién o n Costo 3 ciudadanfa en o S 1 P Automatizado 5 servicio por accedieron al accedieronal | satisfaccién
debe seguir la o el ciudadano para la . y servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionara | brigada, pagina web, ! formulario de |. " " o
o del servicio y donde se obtienen) general, personas L L. P . (Si/No) o internet (on line)| servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) servicio la pagina de inicio del | correo electrdnico, chat servicios o ) " o
- naturales, personas o ; dltimo periodo |  acumulativo | del servicio
horarios) o sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, s n (mensual)
s descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico) cenen e
institucién)
El usuario/a solicita la ayuda a traves del 1- recepcién de la llamada por parte del
” a o1 ECU-911; 2. despacho del recurso; atencién|
nimero tnico de emergencias 911, avisol °
" . 5 " de la ems ncia, l de Iz 3 s i
Atender eventos con materiales peligrosos en|telefonico al N° 032871102, aviso personal ,|Brindar informacién correcta y presisa como: identificacion tipo © la emergencia, evaluacion de fa escena, " Zona urbana 7 Av. Confraternidad y 22 de Telefono Institucion, via
Respuesta ante eventos con . . identificar el tipo de material peligroso,| las 24 horas del dia . . Formato de Formato de
8 general que se producen y de las cuales reciben| visualizacién de perasonal de emergencia, , direccién exacta, , y Gratuito | minutos, zona rural | Ciudadania en general | Compafiia X1- Pelileo. | Julio - Telf:2830-032 ext:105- frecuencia de No NA NA
materiales peligrosos aislar la zona de peligro, reportar al equipo| los 365 dias del afio " ) estadisticas estadisticas
alerta del ECU-911 ciudadano comunica el tipo de emergencia al| ndmeropersonas afectadas, ) e e 15 minutos Bolivar radiocomunicacion
ECU-911, brindando la informacion necesaria especializado  para el control e
emergencia, transferir el mando, generar el|
para el despacho del recurso. b
parte, informe estadistico
l usuario/a solicita la ayuda a traves del nimero
Servicio de atencién a la ciudadania ante la| . % v . . 1.- recepcion de la llamada por parte del|
unico de emergencias 911, aviso telefénico al N 5
ocurrencia de emergencias de tipo natural o N . ECU-911; 2. despacho del recurso; atencion| PR
5 032871102, aviso personal personal, | Brindar informacion correcta y presisa como: identificacion tipo 5 " Zona urbana 7 Av. Confraternidad y 22 de Telefono Institucion, via
antrépico como:  inundaciones, apoyo en de la emergencia, evaluacién de la escena,| las 24 horas del dia Formato de Formato de
9 AUXILIOS visualizacién de perasonal de emergencia, , direccién exacta, p 3 - ” " Gratuito | minutos, zona rural | Ciudadania en general | Compafita X1- Pelileo. | Julio - Telf:2830-032 ext:105- frecuencia de No NA NA : :
emergencias, derrames de combustible, caida del brindar seguridad mitigar los dafios defar en| los 365 dias del afto s estadisticas estadisticas
" ciudadano comunica el tipo de emergencia al| nimeropersonas afectadas, . 15 minutos radiocomunicacion
drboles y postes, en el que exista riesgo para las . condiciones seguras el lugar, coordinacién
ECU-911, brindando la informacion necesaria
personas o bienes. interinstitucional, generar el parte.
para el despacho del recurso.
meceied 3o spoto 1 s tgenen 4 serson potsont o b0 st = 10 e e Dvecin e st ror| s 2 orsdl i e acuerdoslo o Confsteridady 22 de | Teeono s, via romatode | rormatode
10 ‘OTROS SERVICIOS POy . S & v P P o . . La institucion coordina dia y hora para atencion al servicio glca P - N Gratuito acordado entre las. Ciudadania en general | Compafiia X1- Pelileo. | Julio - Telf:2830-032 ext:105- frecuencia de No NA NA " "
seguridad, como dotacion de agua en escaces,|autoridad, la misma que autoriza segin la| Operaciones y manejo de riesgos,| los 365 dias del afio radiocomunicacién estadisticas estadisticas
seguridac necesidad y disponibilidad del recurso coordinacion y atencién a peticionarios.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de benefictarios Direccién y teléfono de | disponibles de atencién

© usuarios del Niimero de Niimero de

Horario de o la oficina y presencial: N N .
. - . servicio . N N . ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
Cémo acceder al servicio - 5 o0 atencion al Tiempo estimado P Oficinas y dependencia que (Detallar si es por - Link para . : :
: Requisitos para la obtencion del servicio (Describir si es para : ; Servicio Link parael | ciudadanas que | ciudadanas que de
. . L (Se describe el detalle del proceso que : oy . .. | Procedimiento interno que sigue el plblico de respuesta - ; dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargar el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio . N (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion ) ’ Costo ) ciudadania en . A N 2 Automatizado ° servicio por | accedieronal | accedieronal | satisfaccion
debe seguir la o el ciudadano para la . y servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el | (link para direccionara | brigada, pagina web, ! formulario de |. " " o
. = del servicio y donde se obtienen) general, personas L L. P . (Si/No) o internet (on line)| servicio en el servicio sobre el uso
obtencion del servicio). de la semana y Semanas) servicio la pégina de inicio del | correo electrénico, chat servicios o ) " o
i naturales, personas ; dltimo periodo |  acumulativo | del servicio
horarios) i sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, s p (mensual)
descripcion manual) | call center, teléfono

Personal Médico) institucion)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que el Departamento de Prevencion no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): JEFE DE OPERACIONES Y MANEIO DE RIESGOS DE LA INSTITUCIGN AUTONOMA CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PELILEO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): TNTE. SANCHEZ ACOSTA PAUL SEBASTIAN

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: psanchez@bomberospelileo gob.ec

NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (03) 2830 - 032 EXTENSION 102

NOTA: £n el caso de que la entidad no utilice el PTC, deberd colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Si la entidad dispone del PTC deberé realizar un enlace para que se direccione al mismo.
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